WEDOS Internet, a.s.

WeENOS
POLITIKA KVALITY A OCHRANY ZIVOTNIHO PROSTREDI

Spole¢nost WEDOS Internet, a.s., byla zaloZzena v roce 2009. Spole¢nost se zabyva registraci internetovych domén,
webhostingem, pronajmem virtualnich a dedikovanych serverd, serverhostingem, poskytovanim cloudovych sluzeb a provozem
vlastniho Datacentra WEDOS v Hluboké nad Vlitavou.

Spole¢nost WEDOS Internet, a.s., je vedouci spole€nosti ve svém oboru, spolecnosti, ktera uréuje smér celému trhu.
Primarnim cilem aktivit spole¢nosti jsou spokojeni zakaznici, protoZze jediné spokojeni zdkaznici mohou byt trvalou zarukou
dlouhodobého ristu spolecnosti.

Nasim cilem je aktivné Fidit veSkeré procesy ve spole€nosti tak, aby bylo dosahovdno maximalniho uspokojovani potfeb a
ocekavani naSich zakaznik( pfi realizaci jejich predstav, dosazeni maximalni efektivity pfi tvorbé zisku a zajiStovani prosperity,
minimalizaci vnitfnich a vnéjSich neshod, pfi zachovani souladu s platnymi technickymi a legislativnimi normami a pfedpisy.

Pro napliiovani zasad systému managementu kvality (SMS) a systému environmentalniho managementu (EMS)
prijima vedeni spolecnosti jako svou politiku tyto zasady a zavazky:

Ve vztahu k procestim:

*  Veskeré procesy a pochody ve spoleénosti se musi odehravat planovité, za i¢elem dosazeni maximalni efektivity a
minimalizace neshod, a to zejména prostfednictvim uplatnéni preventivniho pristupu. Identifikace a standardizace téchto
procesu je jednim z nastrojl pro zajisténi kvality Fizeni spole¢nosti.

*  Samozrejmosti pro veSkeré nase konani je vytvafet podminky pro to, aby vysledky nasi ¢innosti byly v souladu s platnymi
technickymi normami a legislativnimi predpisy. Spole€nost se zavazuje zajistit soulad s pozadavky pravnich pfedpisu a
jinymi poradky, k jejichz pInéni se spole¢nost zavazala, zejména v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi, kvality produktd a
bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci.

Ve vztahu k zakaznikaim:

» Zakaznici jsou to nejcennéjsi pro nasi spole¢nost a proto je nasi povinnosti jim maximalné naslouchat a vychazet vstfic.
Ocekavani naSich zakaznikd museji byt nejen naplnéna, ale prekonana. Spokojenost zakaznika je nadrazena
ekonomickym zajmim spolecnosti.

* Ve vztazich se zadkazniky se snazime o maximalni moznou miru otevienosti, a to jiz od samého za¢atku. Vzdy se
snazime spoleCné se zakaznikem hledat takova feSeni, ktera jsou pro néj nejlepSi a to bez ohledu na primarni
ekonomické zajmy spole¢nosti. O veskerych nasich aktivitach a krocich nase zakazniky pravidelné detailné a pravdivé
informujeme.

* Nasim zakaznikim musime zajistit kvalitni fungovani nami poskytovanych sluzeb. Nesmime zklamat dlivéru nasich

zakaznikl v nas vlozenou. Jedine¢ni nasi spokojeni zakaznici jsou pro nas tou nejlepsi reklamou.

Ve vztahu k zaméstnancim:
» Kuvalitni zaméstnanci, ktefi chapou principy fungovani a haji cile nasi spolecnosti jsou zdkladem naseho uspéchu.
*  Zaméstnanci jsou zodpovédni za vlastni praci a maji spoluodpovédnost za vysledky celé spole€nosti, v€etné pfislusné
formy odménovani.
»  Spolecnost bude vytvaret a udrzovat pracovni prostfedi, v némz vedouci a fidici pracovnici vytvareji zaméstnancim
podminky pro pIné vyuziti jejich schopnosti ve prospéch spolecnosti.
»  Soucasti nasi politiky je i trvalé a planované zvySovani kvalifikace vSech zaméstnancu.

Ve vztahu k dodavatelim:
*  Pro poskytovani kvalitnich sluzeb spole¢nost uplatfuje vysoké pozadavky na vybér dodavatelld a na naslednou kvalitu
subdodavek od nasich subdodavateld.

Ve vztahu k Zivotnimu prostredi: .
»  Spolecnost bude plnit platna ustanoveni vSech pravnich predpist a jinych zavazk( souvisejicich s ochranou Zivotniho
prostfedi }
*  VSechny kroky spole¢nosti, zejména pfi vybéru technologii, budou feSeny s ohledem na ochranu Zivotniho prostredi
*  Preventivnim pfistupem se podilet na zlepSovani vlivu spole€¢nosti na Zivotni prostredi

Vedeni spole¢nosti se zavazuje podporovat tuto politiku, dbat o optimalni zajistovani a vyuzivani potfebnych zdrojﬁ a
vytvaret potfebné podminky pro trvalé udrzovani a zlepSovani systému integrovaného managementu dle pozadavkd norem CSN
EN ISO 9001 a CSN EN ISO 14001.

Tato politika je vefejné pristupny dokument, zavazny pro vSechny zaméstnance spolecnosti.
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V Hluboké nad Vitavou dne 2. 1. 2024 ...................................................

Mgr. Josef Grill, Pfedseda pfedstavenstva



